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RAPORT

PRIVIND SATISFACTIA UTILIZATORULUI PLATFORMEI ELECTRONICE PENTRU
CETATENI SIPOCA 706 - perioada noiembrie 2023 - martie 2026 -

Satisfactia utilizatorului platformei electronice pentru cetateni SIPOCA 706, pe
perioada noiembrie 2023 - martie 2026, extrasa din datele celor 197 de persoane care
au optat sa raspunda la “chestionarul de satisfactie a utilizatorului”, se prezinta
astfel:

1. Analiza satisfactiei generale
Platforma SIPOCA 706 se bucura de un grad ridicat de acceptare generala in randul
utilizatorilor sai:

o Usurinta accesului - 90,9% dintre respondenti au descris accesarea platformei

ca fiind ,,foarte usoara” (47,2%) sau ,usoara” (43,7%).

2. Acces tehnic si mobilitate
Un factor semnificativ care stimuleaza satisfactia utilizatorului este accesarea
platformei de pe diverse dispozitive:

o Dominanta dispozitivelor mobile - Mai mult de jumatate dintre utilizatori
(51,8%) acceseaza platforma prin intermediul telefoanelor mobile sau
tabletelor, urmati de computere (39,1%) si laptopuri (9,1%);

Aceasta indica un nivel ridicat de satisfactie fata de accesarea platformei de pe
dispozitivele mobile, permitand astfel interactiuni ,,din mers”.

3. Intentia utilizatorului si perceptia valorii

Valoarea perceputa a platformei este legata de utilitatea sa functionala:

o Factori principali - Utilizatorii acceseaza platforma 1in principal
pentru informatii (50,3%) si pentru a obtine beneficii de asistenta sociala
(43,7%);

« Impact social - In timp ce 65,5% dintre respondenti folosesc platforma pentru ei
insisi, un procent semnificativ de 34,5% o folosesc pentru a-si ajuta membrii
familiei sau alte persoane, ceea ce sugereaza ca platforma este considerata
suficient de fiabila pentru a fi recomandata in cercurile sociale.
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4. Domenii critice care necesita imbunatatiri
In ciuda scorurilor generale ridicate, exista segmente specifice care prezinta
nemultumire:

« Rata de nemultumire - Aproximativ 12,7% dintre respondenti sunt nemultumiti
de informatii, iar 12,6% considera informatiile ,,neclare” sau ,,foarte neclare”;

« Bariere tehnice - Aproximativ 9,1% dintre respondenti considera in continuare
platforma ,,dificil” sau ,,foarte dificil” de accesat.

CONCLUZIE

Platforma electronica pentru cetateni SIPOCA 706 este o aplicatie digitala de succes,
satisfacand in prezent aproximativ 9 din 10 utilizatori.

Utilizarea ridicata a dispozitivelor mobile sugereaza ca interfata digitala este bine
adaptata obiceiurilor moderne ale utilizatorilor.
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ANEXA la raport
Rezultatele chestionarului de satisfactie a utilizatorului

Cum ati aflat de platforma electronica?

\!

@ de pe internet - 133 @ de pe site-ul MMSS - 29
® de la un prieten/coleg - 8 @ de la un membru al familiei - 5
@ radio/TV/presa - 4 @ site-ul ANPIS/AJPIS - 5

@ organizatie neguvernamentald -4 @ altele - 9

Highcharts.com

67,5 % - de pe internet

4,1% - de la un prieten / coleg

2,0 % - radio/TV/presa

2,0 % - organizatie neguvernamentala
14,7 % - de pe site-ul MMSS

2,5 % - de la un membru al familiei

2,5% - site-ul ANPIS/AJPIS

4,6 % - altele
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De unde accesati platforma electronica?

® de pe calculator - 77 @ de pe telefonul mobil/tableta - 102 @ laptop - 18

Highcharts.com

39,1 % - de pe calculator
51,8 % - de pe telefonul mobil/tableta

9,1 % - laptop
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Pentru cine ati accesat platforma electronica?

@ pentru mine - 129
@ pentru un membru al familiei/pentru o ruda - 42
@ pentru o alta persoana - 26

Highcharts.com

- 65,5 % pentru mine
- 21,3 % pentru un membru al familiei/pentru o ruda
- 13,2 % pentru o alta persoana
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Care este motivul pentru care ati accesat platforma electronica?

@ pentru obtinerea unui beneficiu de asistenta sociala - 86
@ pentru informare - 99
o pentru studii/cercetare - 12

Highcharts.com
43,7 % - pentru obtinerea unui beneficiu de asistenta sociala
50,3 % - pentru informare

6,0 % - pentru studii/cercetare
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Cat de multumit sunteti de informatiile primite?

@ foarte multumit - 92 @ multumit - 80 @ nemultumit - 14

@ foarte nemultumit - 11
Highcharts.com

46,7 % - foarte multumit
40,6 % - multumit
7,1 % - nemultumit

5,6 % - foarte nemultumit
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Cat de clare vi s-au parut informatiile primite?

® foarteclare-93 @ clare-79 @ neclare-19 @ foarte neclare - 6

Highcharts.com

47,2 % - foarte clare
40,1 % - clare
9,6 % - neclare

3,0 % - foarte neclare
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Cat de dificila vi s-a parut accesarea platformei electronice?

\

® foarte usoard -93 @ usoard-86 @ dificila-12 @ foarte dificila - 6

Highcharts.com

47,2 % - foarte usoara
43,7 % - usoara
6,1 % - dificila

3,0 % - foarte dificila
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